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 استخدام خدمة التداول عبر الانترنت آليات وضوابط

وتعديلاته /1424 / القرار رقم  

 

 مجلس الإدارة 
 .وتعديلاته 2005 لعام /22/ رقم القانون أحكامبناءً على 

 وتعديلاته. 2006لعام  /55/أحكام المرسوم التشريعي رقم وعلى 
 .09/12/2018تاريخ  /2234/قرار السيد رئيس مجلس الوزراء رقم وعلى 
 وتعديلاته المتضمن نظام قواعد التداول في سوق دمشق للأوراق المالية. 05/03/2009تاريخ  /324/قرار مجلس الإدارة رقموعلى 
 المالية. للأوراق دمشق سوق فيتعليمات التداول وتعديلاته المتضمن  05/03/2009تاريخ  /325/ قرار مجلس الإدارة رقموعلى 
 .الانترنت عبر التداول خدمة تفعيل تعليمات المتضمن 22/07/2020تاريخ  م/(78)مجلس المفوضين رقم  قرار وعلى

 01/09/2020 تاريخ /302/وعلى ما أقره مجلس الإدارة بجلسته رقم 
 23/07/2023 تاريخ /1796/ رقم قرار مجلس الإدارةوعلى 

 

 :ما يلييقرر 
  

 ما يلي: قرارال اتطبيق أحكام هذ معرضيقصد بالكلمات والعبارات الآتية في  (:1) المادة

 .2005لعام  /22/هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية المحدثة بالقانون رقم  الهـيـــئة:
 .2006لعام  /55/سوق دمشق للأوراق المالية المحدثة بالمرسوم التشريعي رقم  الســـوق:

 مجلس إدارة سوق دمشق للأوراق المالية. مجلس الإدارة:
 نظام التداول الإلكتروني المعمول به في السوق. التداول: نظـام

النظام الالكتروني المقدّم من الشركة والمعتمد من السوق بغرض تلقي أوامر العملاء ومطابقتها مع نظام المكتب  نظام إدارة الأوامر:
 .الالكتروني المعمول به في السوقالخلفي والأنظمة الخاصّة بالتحقق داخل السوق ومن ثمّ تحويلها إلى نظام التداول 

 .شركة الخدمات والوساطة المالية الحاصلة على أمر المباشرة لممارسة نشاط الوساطة في الأوراق المالية :الشركة
 .ركةشالذي تعتمده الهيئة إدارياً وفنياً لممارسة الأعمال المرخص بها لل شركةالشخص الطبيعي العامل لدى ال الوسيط المعتمد:
 .الساعات المحددة للتداول ضمن أيام التداول أوقات التداول:

 عملية التقاء أمر بيع وأمر شراء على ورقة مالية محددة. الصـفقـة:



 

 التداول نظام إلى والشراء البيع أوامر إدخال من تمكينهم بهدف لعملائها الشركة تقدّمها التيخدمة التداول عبر الانترنت  الخدمة:
 الانترنت. شبكة استخدام خلال من بأنفسهم ومتابعتها الالكتروني
 .رغبة في البيع أو الشراء عن تعبّر والتي  إلى نظام التداول ةمر المرسلواالأ الأوامر:

 .تفعيل واستخدام خدمة التداول عبر الانترنت ة وضوابطآليم هذا القرار ينُظّ  (:2) المادة

الحصول وذلك بعد  ،تفعيل الخدمةلطلب ب إلى السوق خدمة التداول عبر الانترنت التقدمفعيل بت ةالراغب شركةالعلى  (:3) المادة
 .من الهيئةولية الأوافقة المعلى 

 تشغيل الخدمة:ل مخصصة فقط التجهيزاتوتكون هذه  ،بتأمين التجهيزات التقنية التالية كحد أدنى شركةقوم الت (:4) المادة

  .عبر الألياف الضوئية السوقمقر و  شركةالبين مقر  اتصال شبكي موثوق .1
 .لتلقي أوامر العملاء عالي السرعة مع شبكة الانترنت موثوق اتصال .2
 .OMSخاص بتشغيل نظام إدارة الأوامر  مخدّم .3
 .MDF عبر خدمة تلقي معلومات التداول من السوقو  FIXعبر بروتوكول  الأوامر إلى السوق لإرسالخاص  مخدّم .4
 لعملاء عبر شبكة الانترنت.الخاصة با Gateway Internetلدخول با التحكمخاص بإدارة  مخدّم .5
 الواردة من العملاء. الأوامراستقبال التجهيزات المسؤولة عن جدار ناري خاص لحماية  .6
( حماية التجهيزات وبيانات المستثمرين والربط الشبكي الخارجي )انترنت بما يضمنالمعلومات منظومة متخصصة بأمن  .7

 .سوقالوالداخلي مع 
 .OMSومتوافقة مع نظام إدارة الأوامر  آمنة بصورة العملاء أوامر وتسجيل لتلقي اللازمة الالكترونية الوسائل .8
 .المتصل العميل هوية من للتحقق اللازمة الآليات .9

 . Antivirusالفيروسات من للوقاية المناسبة لياتالآ .10
مع إمكانية اختبارها من قبل السوق في أي وقت  Disaster Recovery Plan لخدمةاستمرارية عمل مكتوبة لاخطة  .11

   .بشكل عشوائي

 من قادراً على التحقق بالحد الأدنىالسوق، وأن يكون  تقبلهاشركة مُقدّماً من قبل يجب أن يكون نظام إدارة الأوامر  (:5) المادة
الضوابط  بالإضافة إلى ،عن الهيئة ةمن تعليمات تفعيل خدمة التداول عبر الانترنت الصادر  (7)المحددة في المادة  تطلباتالممجموعة 

 .للسوق تنفيذيال المدير منبقرار  والصادرةالمطلوبة من قبل السوق  الخاصة بتفعيل نظام إدارة الأوامر للتداول عبر الانترنت

مع برمجيات السوق بحيث تتم اختبارات   OMSالسوق عمليات التدقيق والتأكد من توافق برنامج إدارة الأوامر تتولى (:6) المادة
 .على العمل واعتماد البرنامج من السوق الموافقة الشركة الأداء والتوافق قبل منح

 

مجيات اللازمة للتأكد من التوافقية الكاملة بين برمجيات التداول عبر الانترنت وبر  الاختباراتجراء كافة بإ شركةال تلتزم (:7) المادة
جراء فحص أمني إ وتحت إشراف السوق يتم عند الانتهاء من كافة التعديلات البرمجية أن شراف فنيي السوق، علىإالسوق تحت 



 

تحددها السوق. ويعاد  Information Security& IT Auditخاص بتقانة المعلومات عبر شركة أمن معلومات متخصصة 
 .في أي وقت تطلبه السوقو  هذا الفحص الأمني سنوياً إجراء 

ال رفََضَ مجلس ح التنفيذي، وفييعرض طلب الشركة على مجلس الإدارة لاتخاذ القرار بشأنه بناءً على اقتراح من المدير  (:8) المادة
إخطار الشركة بهذا القرار على أن يكون قرار الرفض مُعلَّلًا، ويمكن لمجلس الإدارة أن يطلب  الشركة يتمالإدارة الموافقة على طلب 

 .ليُعاد النظر بطلبها مرةً أخرى اللازمة تطلباتالممن الشركة مُقدِّمة الطلب استكمال 
 خدمة التداول عبر الانترنت إلاعن طريق إلى نظام التداول يقع على عاتق الشركة التأكد من عدم دخول أية أوامر  (:9) المادة

 .بعد حصول الأمر على مصادقة من نظام التحقق المجهز من قبل السوق لهذه الخدمة
مالم  الخدمة بتقديم الخاصة والبرامج التجهيزات والخدمات جميع على تطوير أو تحديث أي إجراء عدمب شركةلتزم الت (:10) المادة

 طائلة إلغاء الخدمة.، وذلك تحت السوق موافقة على تحصل
 .لقاء تقديم هذه الخدمة شركةاللا تتقاضى السوق أية بدلات من  (:11) المادة
يحق للعميل بأن يستخدم خدمة التداول عبر الانترنت عن طريق أكثر من شركة وساطة مقدمة للخدمة، على أن يتم  (:12) المادة

 1.وفقاً للإجراءات المعتمدة والمعمول بها أصولاً فتح حساب التداول الخاص بالعميل لدى هذه الشركات 

عمول نظمة الملأالقوانين وافي  عليهاالمنصوص مراعاة كافة القواعد  عند إدخال الأوامر يجب على المتعاملين بالخدمة (:13) المادة
في  لأوراق الماليةبا وعلى وجه الخصوص نظام قواعد التداول في السوق وتعليمات التداول في السوق وتعليمات تعامل الأعضاء بها

 .السوق
ى الوسطاء ظر عليُحظر على الشركة استخدام خدمة التداول عبر الانترنت في التداول لصالح محفظتها، كما يحُ  (:14) المادة

 الخدمة في التداول لصالح حساباتهم الشخصية.المعتمدين استخدام 
 التوقف أسباب بيان مع الخدمةتوقف  ومدة ووقت تاريخ يبُيّن  شهري بسجل والسوق الهيئة تزويدب شركةلتزم الت (:15) المادة

 .من قبل الشركة المتخذة والإجراءات
الناجمة دمة عن إساءة استخدام الخ خسائر العملاء الناتجةمن المسؤولية القانونية عن  اعفي نفسهتأن  شركةلا يجوز لل (:16) المادة

 .كامل المنظومةبأو عن الأعطال الفنية في آلية التوثيق والحماية الخاصة  للتجهيزات والبرمجياتالحماية اللازمة وسائل عدم توفير  عن
 ذلك  حال اكتشاف ما يستدعيفيوطلب أية تعديلات على الخدمة  شركةاليحق للسوق إعادة تنظيم الخدمة لدى  (:17) المادة 
 .إعلام الهيئة بذلكيتم و 

 نوضوح وصراحة عب بإعلام المستثمرين خدمة التداول عبر الانترنتتقديم سوق لعلى موافقة ال ةالحاصل شركةلتزم الت (:18) المادة
 .تقديمهاقبل  الخدمة هذه خلال منجميع المخاطر المترتبة على شراء وبيع الأوراق المالية 

خلافاً لأحكام  مستخدمو الخدمة اخطياً بالأعمال المحظورة التي يرتكبها عملاؤه والسوق بإعلام الهيئة شركةلتزم الت (:19) المادة 
 ا بهذه الأعمال.فور علمه ، وذلكبمقتضاهالقانون والأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة 

اتخاذ جميع الإجراءات اللازمة للتحقق من هوية العميل الذي يطلب فتح حساب للتداول عبر  شركةعلى اليجب  (:20) المادة
 .الاحتفاظ بصور عن جميع الوثائق المستخدمة للتحقق من هوية العميل االإنترنت، وعليه

                                                           

يلتزم العميل باستخدام خدمة التداول عبر  وقد كان نصها : 23/07/2023تاريخ  /1796/عدلت بموجب قرار مجلس إدارة السوق رقم  - 1 
 الانترنت عن طريق شركة وساطة واحدة.

 



 

 
  (:21) المادة
إدخال أوامر شراء وبيع جديدة وتعديل وإلغاء الأوامر المدخلة  أوقات التداولفي جميع  عميل مستخدم الخدمةيحق لل .أ

إلى الأوامر  لارسبإيقوم بدوره الذي  الخاص بالخدمة مسبقاً وغير المنفذة أو المنفذة جزئياً، وذلك من خلال البرنامج
 .نظام التداول

أوامر شراء أو بيع جديدة أو طلب تعديل أو إلغاء الأوامر المدخلة مسبقاً غير المنفذة أو  شركةأن يصدر لل عميليحق لل .ب
 ركةش، في حال عدم توفر الخدمة للعميل لأي سبب من الأسباب وذلك خلال ساعات عمل الالمنفذة جزئياً بالنيابة عنه

 .الرسمية
لتحقق من توفر ا شركةعلى ال فإنّ وفقاً لما هو وارد في الفقرة )ب( من هذه المادة  شركةبإصدار أمر لل العميلحال قام  في .ج

قبل إدخال أي أمر أو إجراء أي تعديل على أي أمر  العميلرصيد الأوراق المالية أو الرصيد النقدي الكافي في حساب 
 مدخل إلى نظام التداول.

ى يع والشراء من قبل العميل والتحقق من جاهزية الأمر للتنفيذ، علإتاحة إمكانية إدخال أوامر الب شركةيقع على عاتق ال .د
 أن تتم عملية إرسال الأمر عبر تفعيل زر "إرسال" عند دخول أوقات التداول.

 

 تطبق أحكام قانون السوق وأنظمتها على كل مالم يرد فيه نص في هذه الآلية. (:22المادة )

 لتنفيذه.يُ بَ لَّغ هذا القرار من يلزم  (23المادة )

  01/09/2020. 

 
 رئيس مجلس إدارة                                                                                  

    سوق دمشق للأوراق المالية   
 حسان عزت طرابلسي                                                                                              

 

 
 

 


