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Z�� �}�i��5��� �IF)�BO�Z�O)�	C�c� àB� B��������	l� ��B	7��� ������/���q ����W�B��� bKJ2�"���������4���]���-
������;E��h������
B���2�����OS̀CT������IF��5�������
− ����7'F��W�B������1 .Z��HS̀Cn��*��a�	���9-�[��K	���������5������,���������4��J 
− �*�T�>��u��O�)	7���*���1 .Z��)	���3O�����;.�0���������4���������ª�O�,���	��4��J 
− �[���;.��''F�Z��S̀C��*�T�>��u��O�"���	��4���������ª�O�"�����4��J 
− Z�������;.S̀C�''+���(����N��3N���«����SGT�W�B���P
k�B52�S̀CT�J�5������P
 



 

 !����!

�[�� �;.� ����� ª�� ���<�� ��p&'��� �>7?� �	+�O��''F�� �O��'�� y,4§�Z�� �}�i� ��.�O� ��.)�BO�Z�O)�	C�àB� B������ ��	l� ������� �
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�sg���ì�7���+#���G�>
�*��S��	
��.�F���	?T����V���u����a�© ��'���\�@�A������I��� �IFvD�g�E-��

������;C2����V�����I'����P
��>a�e f�]��B�5Q��l�HE'���
�@	�C����V���<��5�J��
	& 	��� �$%	� s �)J�"D	�T �\ � ��		

���r�5�K	���B�52���-����\�IDn���������iO�Q���N�'C����S
�S
�h�5n�����V���B�52���-{�82�����a�����i��B����5��Dx��K	����IF�J�G�>
��+#�����V��
�B�52�]��e f�PD����>-�������V���B�5�]��82O�B�5���g�E-'��J��
�� �H@	^�T �\ � ��		

2����x.� �g\O����V���P
�5�D�s	'o�m��B	C�= ->7?�.m�@�A
��p#?T�B�52��@�A��� �?�'
�vD��~.�<��*�6�CZ��¦'���3��.��+#�����V��
J�'�BO��

���ID��2�B�52�]��Q6������Q@��'����I#�����V���B�5���T�P+I���P
�u����������(�O�����������V���vD���I'7������a���O�vD�^C��+#����_�
�J���V�������
��r�	�����
Z��3�����H���'��3����6T���3��.����	����I��82��.��2�Q�'��O�@�A���h�5T��

�����'�����7�r������	?Z���o�@�A��������kB�-���
�� ��I'r[������ 
�� )	7������� 
�� ��	�7������� 
�� ���&#'������V�� 
�� K��'�[������ 



 

 !� $�!

��2�B�52��������a������p7�����I���O�����ID������O������#?� �̀���
� �̀7-���������IF��O���7�rB�Ì5�>
�H.O�(7��@�A���Y������V
]��e f��������;C�O���S��	'���C�CT��+#��Ì5�>���= ����I'��Jq 	A��� �g«����O������CB�I����1.TO�B�5��*�B�52����C��CO����V��

�I'�������V�����r�5����N�'C��82��.��2��>a�P
���B�52��J���V����
���C��C��1¹�B�52���'7����.�F��F�	'���I'7�����	p'��@�A���Y������V��T�*�	I-��O�����E7.��T��IF�Q���
���*��C	'��O�@�A���3�ID

�B�52�]���B�aO��¦��O��.�����vD���->
�@�A���Y������V���B�5���.��G[����>a�P
��	�	
�����NA��t��O����5�5	�OO�B	
Z��vD� +̀w��vD
]��e f�B�5J��

)	a	"��� 'U9 �	�T �\ � ���Q�r�7��ÍO���82�s5_���¿�@�A���j������
��'����h�.	���PD���R��@�p�����D�OT�d¹�PD���?�I'r[�����V���n#-���
��?�I'r[�����V����o���	?T�Í N������� '̀���5�DO��>�������O�Q��	7'��������Q�������@�p��������������iO.��hNI�����I'r[������� �̀���� '̀�

�B������*��5B�	����	�����d�-A�����G_
O�����
�(�O�����
�(���
�vD�Mh�-��M��BO5$0,����JK��"��W�B��0���3OZ���	?�F�440�J��N����O��
]���C�CZ���
�	�����2�B�5���������i�3��.��+#����I'r[��

! ]��>C�-
��}���5�z2�B�5���?�I'r[�����V�� 
! J����NA��O����.�	I�� �̀CO�t��O�B��2�PI���I��� 
! �vD��~.�<��B�52����a���O�6�������O5TO�������(.	�O�Q�IrN
���I'r2J 
! ���h���2�vD���.�F����	��5	�O�P
��Fn'���B�52���?�I'r]�����V��J 
���'�O�>��@	�C� PI1 '�� ����O� ��?�I'r�� �C��C� ��	��@�A��� K	��� �FX� �
� H��	-I��� ��?�I'r[���N�S7'��� �̈���	IfO� b�7C_
� OT� 5�.c

�I'r[�� ��	��� �̀���� vD� B��I'C��� �I��O� ��I'r[�� ����� �>a��
� vD�@�A��� �I��� J��.��&�� ��p-
� �FO� ��pa� �+�� ��?�I'r]���N�S7'����
�2�QhNI��hNI����P
��>C�-
���?�I��vD�@�A���3	A��82��.�.��

�vD� ��p�7���@�«����'����[�I'���± �E¹�vD��I���� 3N��P
�P���I'���hNI���� �
��
��'��O�d�7'��� ��ID� �5	��vD�@�A���q �»
d�1 ��O��	����Ã��?����oO���I������?�I'r[����C�B����h���x��= �XO�Q��?�I'r[�����V������h���2�5�I'D�� '̀���IF�J5��7���vD���I�����B�a�Y�
O

�PI���i�b�r�����vD����V��c��>7?��	+���T�vD�@�A���q �»��IF�J@�A�����A
��E+���l���	-I����N�S7'����I'7
�����'
O�����aB
��-{��a5��O��gi�J@�AI��v�����7-���B�52�]��e f�PD����>-������V���B�5�D���h���2O���C��C�v�B�52����	�7��O�)	7��O���I'r[������

��&#'��OJ��

[ �� ��	� �"� 	� �"5 � %		
�m= �ID�@�D�m�T�>
�H�>p'����I'r[��t-
�PD��	�O_7���K�'�know your customer���
N�'C[�����ID�g�E-��Ä̀'��QY��T�����?�P
O�J

�	�TO�M�?	?�a� �\� U �����@���Z�� �>a� P
� ��?�I'r[���1 .T� ��>��� �
� Q��B	C�*� �aN������X� �I~?Z�O�9 ?�	���� �.�F� ��D��
� �
� Q= �g�� K������M[
�J3�����gi�*���.�A�����CB�I����

aO��r��'���© O�a�82��.��]���Q �̀w���(&A��O��pC	'�����F�#�����paO���F�#�����pa�*���	-I����N�S7'��O�© O���������'
� '̀�� �IF�© O�
�B��7����-+7���© O����O���J 



 

 !� %�!

��P�'� ��	f &�$��	�>�'�& 	* ��� 'U9 �	t "��'��	� �"� 	� �"5 � %^		
c�B������H.O���I'r[��d�-A'���Ì5�>
�H�>p'�� K��'�[��P
��Fn'��� '̀�$0,���JK�"�W�B�'��d�7'��O���-���e f�PD�B5�A��� b0���3OZ���	?�F
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� ìT�P
O�B�52���
NCO���B��I'C����I�O�m�C�-����a	���*�Í 5�	w��PD� �̈>'��m��.�����#?O�Q���&#'������V�����T�d�E¹�	i����V��
S̀ID��F��
�*�9E�	���J�O��S�O����I'<����i	�B�-�7����.�+���I������B��I'C���p��¤ ��o�vD��I������QY��T�����?�P
�© ��'���T�P+��u�

Ò���C�CZ���I�����a	��������a	
�(.	����¤ ��Q@�A����\�B�5���r�O�����F�*��C�CZ��3O_7���PD������3O_7
�9 ��'��K���������IF�J�
����
]��*���C�CZ��B�5��9 �C�CZ��9 �O_7�����T������3���*�h[�>���9 �O_7I��K�N�����B�'����O�Q�
�����I�����F�
�PDJ��

L "�Q '��	�T �\ � �	3 ( ] ��	� �� ��'; �		

�3����*��I'����d���'����7����V�����>CT��C�B5�vD���&#'������V���S{����B�>'����I'����� ~̀-��O������������I���O�5��.Z����5�<�O
D��I'����IF�J��I7�������O���?	?��������V���82��.��]���Q���B����Í 5�	w�O�3�IDT�Q����>
O��B���Q��F�#�����	�m����5�<���I����Ã	p��v

� Q���F	�����
��� Q���	7'��O���D	.���� Q��B��� ��.�A
� 3�IDT� Q��.�A��� �r��'���B�52��*� �I'��� �IF� Jm�r��'���� ��7I7��� 3�IDTO� Q��5	�	��
'��� Q����5��S��P
�3��'��� ��iO�Q���V�����	?T�vD��S{����B�>'���Q@�A���*��I������+
��
NCO��I���� �CB�¿�Q���B����S��P
�3��

� Q��?O;+�[�� �I~?Z�� �p��� OT�da	�� QB�1 ��@�A��� 3	�T�© ���� Q��
	�������I���O� ������� �� ��.�A��� ®
�¦��� QhNI���� �
���aN����g�E-'��
�����	1 ��� ���	S���S{��B�>'����I#�O�J��B�5]�� ���R�O� �̀7'��O�Q�S-D���A������V���vD�b��D5���O�Q��E#+��� Q�����A'��� Q��r�a	��c��D	�	�

�M�E?���B	Fg����I����Ã	p��vDO���>CZ��vD��S���	�OJ��

L "�Q '��	�T �\ �	� ���\ �		

c��T�@�A���¦'���b�c����	1 ��O����VI��Å�g��� �̀��'����B�I'C[�sBO����h���]�	���������������������������������	�����u���b
���r�5�@��Gx���O�E��O��r�O������|��S����B�52�c�82��.��]���Q���V������r�5��>a�P
����a��������'���h���2�b�B�52���O�E��O��r�O������I{����V��

c����&#'���Í 5�	w��PD�sB	E���ÓN�]��@�«���������	�
������P
�d�EV'�����_����
�	���� ìT�P
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